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REGULAMIN SENVIO

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Wstep

Niniejszy Regulamin Senvio (,Regulamin”) okresla warunki udostepnienia
oprogramowania w modelu Saa$S (Software as a Service) oraz swiadczenia ustug
drogg elektroniczng przez Wiktoria Sitarczyk Consulting z siedziba w Warszawie,
al. Solidarnosci 68/121, 00-240 Warszawa, NIP 5223269322, REGON 526270123, adres
poczty elektroniczne]: kontakt@senvio.al, dziatajaca pod marka Senvio
(,Ustugodawca’).

Integralng czesC€ Regulaminu stanowi zatgcznik t). Umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych, a takze regulaminy akcji promocyjnych
opublikowane w Serwisie. Poprzez akceptacje Regulaminu Ustugobiorca zgadza
sie na ich tresc.

2. Definicje

Uzyte w Regulaminie zwroty pisane wielka literg majg nastepujgce znaczenie, przy
czym odniesienia do terminow w liczbie pojedynczej obejmujg rowniez ich uzycie
w liczbie mnogiej i odwrotnie:

¢ Regulamin - niniejszy dokument okreslajacy zasady korzystania z Ustug
oraz warunki zawierania, wykonywania | rozwigzywania Umow pomiedzy
Ustugodawca a Ustugobiorca.

e Ustugodawca - Wiktoria Sitarczyk Consulting z siedziba w Warszawie,
dziatajgca pod marka Senvio, wskazana w §1 Regulaminu.

e Ustugobiorca - podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg, ktéry zawart
Umowe z Ustugodawca | korzysta z Ustug, niezaleznie od formy prawnej
prowadzonej dziatalnosci.
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e Umowa - umowa o0 Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng zawarta
pomiedzy Ustugodawcag a Ustugobiorcy, ktérej integralng czes¢ stanowi
Regulamin oraz dokumenty, o ktérych mowa w §1 Regulaminu.

e System - oprogramowanie Senvio udostepniane w modelu Software as a
Service (SaaS), obemujgce platforme Iinternetowa, infrastrukture
techniczng, algorytmy, modele analityczne, rozwigzania oparte na sztucznej
inteligencji (Al), interfejs uzytkownika, APl oraz dokumentacje.

e Ustugi - ustugi swiadczone przez Ustugodawce droga elektroniczng,
polegajace w szczegodlnoscli ha umozliwieniu Ustugobiorcy korzystania z
Systemu, jego funkcjonalnosci oraz generowanych przez niego Wynikow.

e Konto - Iindywidualne konto Ustugobiorcy utworzone w Systemie,
umozliwiajgce dostep do Ustug, zarzgdzanie Subskrypcjg oraz korzystanie z
funkcjonalnosci Systemu.

e Subskrypcja - odptatny dostep do Ustug na czas oznaczony, zgodnie z
wybranym planem subskrypcyjnym, cennikiem lub indywidualnymi
warunkami handlowymi.

e Plan Subskrypcyjny - okreslony wariant Subskrypcji obejmujacy zakres
funkcjonalnosci, limity, poziom dostepu oraz warunki finansowe.

e Dane Klienta - wszelkie dane, informacje, tresci Ilub materiaty
wprowadzane do Systemu przez Ustugobiorce lub w jego imieniu,
niezaleznie od ich formy lub charakteru.

e Wyniki (Output) — analizy, raporty, rekomendacje, prognozy, poréwnania,
zestawienia, benchmarki oraz inne rezultaty generowane przez System na
podstawie Danych Klienta lub danych przetwarzanych w Systemie.

e Sztuczna Inteligencja (Al) - algorytmy uczenia maszynowego, modele
statystyczne, predykcyjne 1 heurystyczne wykorzystywane w Systemie,
dziatajgce w sposob probabilistyczny | niedeterministyczny.
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e Dane Zagregowane - dane statystyczne, operacyjne lub sprzedazowe
powstate w wyniku anonimizacji | agregacji danych przetwarzanych w
Systemie, ktore nie umozliwiajg identyfikacji Ustugobiorcy, jego klientow
ani osob fizycznych.

e Benchmarki - opracowania, poréwnania, analizy rynkowe lub raporty
przygotowane na podstawie Danych Zagregowanych.

e Uslugi Zewnetrzne - ustugi, systemy, platformy lub APl podmiotow
trzecich, z ktorymi Systemm moze byC zintegrowany lub z ktérych danych
moze korzystac.

¢ Cennik - aktualny wykaz optat za Ustugi, plandw subskrypcyjnych oraz
warunkow finansowych, publikowany przez Ustugodawce lub ustalany
iIndywidualnie z Ustugobiorca.

e Dzien Roboczy - dzien od poniedziatku do piatku w godzinach od 9:00 do
17:00 czasu lokalhego w Polsce, z wytgczeniem dni ustawowo wolhych od
pracy w Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Zapewnhnienia Ustugobiorcy i jego reprezentantéow

3.1. Z chwilg zawarcia Umowy Ustugobiorca potwierdza, ze zapoznat sie z trescia
Regulaminu oraz dokumentow powigzanych, rozumie ich znaczenie oraz ze jest
uprawniony do zawarcia Umowy | korzystania z Ustug w sposdb zgodny z ich
postanowieniami.

3.2. W przypadku, gdy czynnosci zwigzane z zawarciem Umowy podejmowane sg
przez osobe dziatajgcg w imieniu Ustugobiorcy, osoba ta osSwiadcza, ze posiada
odpowiednie upowaznienie do reprezentowania Ustugobiorcy, a zakres tego
upowaznienia obemuje zawarcie Umowy oraz wykonywanie czynnosci
zwigzanych z korzystaniem z Ustug.

3.3. Ustugi oferowane przez Ustugodawce sg przeznaczone wytgcznie dla
podmiotow prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczag lub zawodowa. Akceptujac
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Regulamin, Ustugobiorca potwierdza, ze zawiera Umowe w ramach swojej
dziatalnosci oraz ze nie korzysta z Ustug jako konsument.

3.4. Ustugobiorca zobowigzuje sie do korzystania z Systemu oraz Ustug w sposob
zgodny z prawem, Regulaminem oraz ich przeznaczeniem, w szczegodlnosci
Ustugobiorca zobowigzuje sie do:

(a) ponoszenia pethe] odpowiedzialnhoscl za sposob korzystania z Systemu, w tym
za dziatania i zaniechania 0sob, ktorym umozliwit dostep do Konta lub Systemu,

(b) wykorzystywania Systemu wytacznie w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa, w tym na potrzeby wtasnych procesdw biznesowych
lub w ramach swiadczenia ustug na rzecz podmiotow trzecich, o ile jest to zgodne
z Umowa | przepisami prawa,

(c) niewykorzystywania Systemu, jego funkcjonalnosci, Wynikow ani danych
pochodzgcych z Systemu w celu prowadzenia dziatalnosci konkurencyjnej wobec
Ustugodawcy, w tym w szczegolnhosci w celu odsprzedazy dostepu do Systemu,
oferowania ustug o podobnym charakterze Iub tworzenia rozwigzan
konkurencyjnych,

(d) zapewnienia, ze dane przekazywane w ramach Konta sa prawdziwe,
kompletne i aktualne oraz do ich aktualizacji w przypadku zmiany,

(e) powstrzymywania sie od wprowadzania, przechowywania lub udostepniania w
Systemie tresci lub danych niezgodnych z prawem, naruszajacych prawa o0sob
trzecich, dobre obyczaje lub postanowienia Regulaminu.

3.5. Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Ustugodawcy za wszelkie
szkody, roszczenia lub konsekwencje wynikajgce z naruszenia postanowien
niniejszego punktu, w tym naruszen dokonanych przez osoby dziatajgce w jego
Imieniu lub na jego rzecz.
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§ 2. Ustugi elektroniczne i System

1. Korzystanie z Systemu

1.1. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze System jest rozwigzaniem
technologicznym opartym w catosci lub czesciowo na algorytmach sztucznej
Inteligencji, modelach statystycznych oraz mechanizmach uczenia maszynowego,
ktore dziatajg w sposob niedeterministyczny i probabilistyczny.

1.2. Wyniki generowane przez System mogga roznic sie w zaleznosci od jakosci,
zakresu, kompletnosci oraz aktualnhosci Danych Klienta, a takze od zmian
technologicznych, rynkowych lub kontekstowych.

1.3. Ustugodaweca nie zapewnia, ze Wyniki spetnig indywidualnhe oczekiwania lub
cele biznesowe Ustugobiorcy.

1.4. System nie stanowi narzedzia doradczego w rozumieniu przepisow prawa, a
Wyniki nie stanowia porady prawnej, finansowej, inwestycyjnej, podatkowej ani
Innej porady profesjonalne].

1.5. Ustugobiorca ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za ocene zasadnosci
wykorzystania Wynikow oraz za decyzje podjete na ich podstawie.

2. Subskrypcja i dostep do Ustug

2.1. Dostep do Systemu odbywa sie w ramach Subskrypcji wybranego Planu
Subskrypcyjnego, zgodnie z aktualnym Cennikiem Ilub indywidualnymi
ustaleniami handlowymi zawartymi pomiedzy Stronami.

2.2. Ustugodawca moze, wedtug wiasnego uznania, udostepnia¢ mozliwose
bezptatnego przetestowania Systemu przed aktywacjg ptatne) Subskrypcji. Okres

testowy, Jego dtugosé, zakres dostepnych funkcjonalnosci oraz warunki
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Korzystania okreslane sg kazdorazowo w Serwisie | moga ulegac¢ zmianie lub

zostac zniesione w dowolnym czasie.

2.3. Po zakonczeniu okresu testowego dalsze korzystanie z Systemu wymaga

aktywacji ptatnej Subskrypcji, o ile Ustugodawca nie postanowi inacze).

2.4. Subskrypcja zawierana jest na czas ozhaczony | odnawia sie automatycznie na
kolejne okresy rozliczeniowe, o ile nie zostanie wypowiedziana zgodnie z
Regulaminem.

2.5. Ustugodaweca jest uprawniony do zmiany:

(a) wysokosci optat,

(b) zakresu Plandw Subskrypcyjnych,

(c) limitow funkcjonalnych,

(d) modelu rozliczen lub struktury oferty.

2.6. Zmiany, o ktorych mowa w pkt 2.3, obowigzujg od kolejnego okresu
rozliczeniowego, po uprzednim poinformowaniu Ustugobiorcy o planowanej

Zmianie w sposob przewidziany w Regulaminie.

2.7. Zmiany, o ktorych mowa w pkt 2.3., nie dotyczg Subskrypcji optaconych z gory |
nie wptywajg na warunki obowigzujgce w trakcie aktualnego, optaconego okresu

rozliczeniowego.

2.8. Brak anulowania Subskrypcji przed rozpoczeciem kolejhego okresu

rozliczeniowego oznacza akceptacje zmian, o ktorych mowa w pkt 2.3.

2.9. Ustugodawca moze czasowo ograniczyC dostep do Systemu lub jego
funkcjonalnosci w celu:
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(a) przeprowadzenia prac technicznych lub rozwojowych,
(b) zapewnienia bezpieczenstwa lub stabilnosci Systemu,

(c) zapobiezenia naduzyciom lub naruszeniom Regulaminu.

§ 3. Prywatnoscé i bezpieczenstwo

1. Dane Klienta

1.1. Ustugobiorca osSwiadcza, ze posiada wszelkie prawa do Danych Klienta
wprowadzanych do Systemu oraz ze ich przetwarzanie odbywa sie zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

1.2. Ustugodawca nie weryfikuje legalnosci, kompletnosci ani prawdziwosci

Danych Klienta i nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ich wykorzystania przez
Ustugobiorce.

1.3. Ustugobiorca ponosi petnag odpowiedzialnosc za:

(a) tresC Danych Klienta,

(b) sposdb ich wykorzystania,

(c) skutki prawne, biznesowe | operacyjne ich przetwarzania.

1.4. W zakresie danych osobowych Ustugodawca dziata jako podmiot

przetwarzajacy na podstawie odrebnej umowy powierzenia przetwarzania danych
(DPA).

2. Analityka
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2.1. Ustugodawca jest uprawniony do przetwarzania informacji oraz danych
zwigzanych z korzystaniem z Systemu przez Ustugobiorcow, w szczegdolnosci
danych o charakterze sprzedazowym, operacyjnym lub statystycznym (np.
dotyczgcych wolumenu transakcji, liczby produktow, klientow, zdarzen lub innych
parametrow biznesowych), z wytaczeniemm danych osobowych, w celu
prowadzenia analiz, statystyk oraz prac rozwojowych.

2.2. Dane, o ktorych mowa w pkt 7.1, wykorzystywane sg wytacznie w formie
zagregowanej | zanonimizowanej, w sposob uniemozliwiajacy identyfikacje
konkretnego Ustugobiorcy, jego klientow lub innych osob fizycznych.

2.3. Ustugodawca moze udostepniaC wyniki analiz, raportow lub zestawien
powstatych na podstawie danych, o ktérych mowa powyzej, osobom trzecim, w
tym partnerom biznesowym lub podmiotom wspotpracujgcym, wytgcznie w
formie zagregowanej, ktdra nie pozwala na przypisanie danych do konkretnych
Ustugobiorcow.

2.4. Ograniczenia, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, nie majg zastosowania w
przypadkach, gdy:

(a) udostepnienie danych nastepuje na wyrazne zagdanie Ustugobiorcy, lub

(b) jest to niezbedne do prawidtowego rozliczenia Ustugodawcy z dostawcami
ustug zewnetrznych, integracji, infrastruktury technicznej lub innych podmiotow
zaangazowanych w swiadczenie Ustug.

2.5. Wszelkie analizy, raporty, zestawienia oraz inne opracowania powstate na
podstawie danych, o ktorych mowa w niniejszym punkcie, stanowig wytgczna
wtasnosc Ustugodawecy.

3. Referencje

3.1. Z chwilg zawarcia Umowy lub rozpoczecia korzystania z Ustug Ustugobiorca
udziela Ustugodawcy niewytaczne], nieodptatne) 1 bezterminowe] zgody na
wykorzystywanie nazwy (firmy), logotypu oraz informacji o wspodtpracy w celach
marketingowych, sprzedazowych, informacyjnych oraz referencyjnych.
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3.2. Zgoda obejmuje w szczegolnosci mozliwosc prezentowania Ustugobiorcy jako
klienta Ilub partnera biznesowego Ustugodawcy, w tym w materiatach
marketingowych, ofertach handlowych, prezentacjach, raportach, case studies
oraz na stronach internetowych i w mediach spotecznosciowych.

3.3. Zgoda obowigzuje bez ograniczen terytorialnych oraz rowniez po zakonczeniu

Umowy, a jej cofniecie wywotuje skutek wytacznie na przysztosC | nie wptywa na
legalnosc wczesniejszego wykorzystania oznaczen Ustugobiorcy.

§ 4. Witasnos¢é intelektualna

1. Prawa do Systemu
11. Wszelkie prawa witasnosci intelektualne] do Systemu, w tym do koduy,
algorytmow, modell sztuczne] Iinteligencji, interfejsow, dokumentacji oraz

Wynikow, przystuguja wytgcznie Ustugodawecy.

1.2. Ustugobiorcy przystuguje wytacznie ograniczone, niewytgczne | niezbywalne

prawo korzystania z Systemu w zakresie wynikajgcym z Regulaminu i posiadanej
Subskrypcji.

1.3. Zabronione jest w szczegOlnosci:
(a) dekompilowanie, reverse engineering lub kopiowahnie Systemu,

(b) tworzenie rozwigzan konkurencyjnych,

(c) wykorzystywanie Systemu w sposOb sprzeczny z jego przeznaczeniem.
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§ 5. Odpowiedzialnos¢

1. Charakter ustug

1.1. Ustugi Swiadczone sg w modelu Saas, w stanie ,as is’ oraz ,as available”, z
zachowaniem nalezytej starannosci wiasciwe] dla profesjonalnego dostawcy ustug
technologicznych. Ustugodawca nie gwarantuje, ze System bedzie dziatat w
sposOb nieprzerwany, wolny od btedow Ilub w petni dostosowany do
iIndywidualnych oczekiwan Ustugobiorcy.

2. Brak gwarancji rezultatow

2.1. Ustugodawca nie gwarantuje osiggniecia okreslonych rezultatow
biznesowych, sprzedazowych ani operacyjnych w zwigzku z korzystaniem z
Systemu, w szczegodlnosci w przypadku, gdy Wyniki generowane s3 z
wykorzystaniem algorytmow sztucznej inteligencji.

2.2. Decyzje podejmowane na podstawie Wynikdw naleza wytacznie do
Ustugobiorcy | podejmowane s3 na jego wiasne ryzyko.

3. Wyitaczenie odpowiedzialnosci
3.1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

(a) utracone korzysci (lucrum cessans),
(b) szkody posrednie, nastepcze lub wynikowe,
(c) przerwy w dziatalnosci gospodarcze] Ustugobiorcy,

(d) decyzje, dziatania lub zaniechania Ustugobiorcy podjete na podstawie
Wynikow,

(e) dziatania lub zaniechania podmiotow trzecich, w tym dostawcow ustug
zewnetrznych, integracji, infrastruktury IT lub operatorow ptatnosci,

10
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(f) dane, tresci lub informacje wprowadzane do Systemu przez Ustugobiorce lub
osoby dziatajgce w jego imieniu.

5. SHa Wyzsza

5.1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustug spowodowane wystagpieniem Sity Wyzsze|.

52. Przez Site Wyzszg rozumie sie zdarzenia zewnetrzne, niemozliwe do
przewidzenia | pozostajgce poza kontrola Stron, w szczegdlnosci: kleski zywiotowe,
awarie infrastruktury telekomunikacyjnej lub energetycznej, ataki cybernetyczne,
dziatania organow wiadzy publicznej, wojny, zamieszki, strajki lub epidemie.

§ 6. Reklamacje

1. Zasady sktadania reklamacji

1.1. Ustugobiorca jest uprawniony do sktadania reklamacji dotyczacych sposobu
Swiadczenia Ustug lub funkcjonowania Systemu.

1.2. Reklamacje moga byC sktadane wytgcznie za posrednictwem Panelu Klienta
lub droga elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Ustugodawce. Zgtoszenia
dokonywane w innej formie nie beda traktowane jako reklamacje w rozumieniu
Regulaminu.

1.3. Reklamacja powinna zawierac¢ co hajmniej:

(a) opis zgtaszanego problemu wraz z okolicznosciami jego wystgpienia,

(b) wskazanie funkcjonalnosci lub Ustugi, ktorej dotyczy reklamacja,

(c) date wystgpienia problemu lub moment jego stwierdzenia,

11
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(d) dane identyfikujgce Ustugobiorce.
Reklamacje niekompletne moga zostac pozostawione bez rozpoznania.

1.4. Ustugodawca moze zwrdcic sie do Ustugobiorcy o uzupetnienie reklamacji lub
przekazanie dodatkowych informacji niezbednych do jej rozpatrzenia. Brak
przekazania wymaganych informacji w terminie wskazanym przez Ustugodawce
uprawnia Ustugodawce do odmowy dalszego rozpatrywania reklamacji.

1.5. Reklamacja powinna zostac¢ zgtoszona nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia wystgpienia zdarzenia bedgcego podstawag reklamacji lub od dnia, w ktérym
Ustugobiorca mogt powzig€ o nim informacje.

1.6. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie do 30 Dni Roboczych od dnia
jeJ otrzymania, z zastrzezeniem pkt 10.4. O sposobie rozpatrzenia reklamacji
Ustugobiorca informowany jest droga elektroniczna.

1.7. Ztozenie reklamacji nie wstrzymuje obowigzku uiszczania optat naleznych
Ustugodawcy ani nie wptywa na ciggtosc¢ swiadczenia Ustug.

1.8. Reklamacje nie moga dotyczyc:

(a) oczekiwanych rezultatow biznesowych,

(b) jakosci, trafhosci lub skutecznosclt Wynikow generowanych przez System,

(c) decyzji podjetych przez Ustugobiorce na podstawie Wynikow,

(d) zmian funkcjonalnych Systemu, o ktorych Ustugobiorca zostat poinformowany.

1.9. Po wyczerpaniu procedury reklamacyjne] Ustugobiorcy przystuguje prawo
dochodzenia ewentualnych roszczen na zasadach ogolnych.

12
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§ 7. Rozwigzanie Umowy

1. Zasady rozwigzania Umowy

1.1. Umowa obowigzuje przez czas trwania aktywne] Subskrypcji i moze zostac
rozwigzana przez Ustugobiorce w dowolnym momencie poprzez anulowanie
Subskrypcji wytacznie za posrednictwem Panelu Klienta, dostepnego po

zalogowaniu sie na Konto Ustugobiorcy.

1.2. Anulowanie Subskrypcji w Inny sposdb niz wskazany w pkt 111, w
szczegolnosci poprzez kontakt mailowy, telefoniczny, formularz kontaktowy lub
wiadomosci przesytane za posrednictwem Innych kanatow komunikacji, nie

wywotuje skutkdw prawnych | nie jest rownoznaczne z rozwigzaniem Umowy.

1.3. Skutek anulowania Subskrypcji

(a) Anulowanie Subskrypcji powoduje zaprzestanie jej dalszego odnhawiania,

(b) dostep do Systemu oraz Ustug utrzymywany jest do konca optaconego okresu
rozliczeniowego, niezaleznie od momentu anulowania Subskrypcji,

(c) po uptywie okresu rozliczeniowego dostep do Systemu zostaje automatycznie
zakonczony.

1.4. Optaty uiszczone przez Ustugobiorce z tytutu Subskrypcji, niezaleznie od jej
rodzaju (miesieczna lub roczna) nie podlegajg zwrotowi, w catosci ani w czesci, w
szczegolnosci w przypadku anulowania Subskrypcji przed zakonczeniem
optaconego okresu rozliczeniowego, Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze
brak zwrotu srodkow stanowi element modelu rozliczeniowego Ustugodawcy |

zostat uwzgledniony w cenie Subskrypciji.

13
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1.5. Zakonczenie Umowy, niezaleznie od je] przyczyny, nie wptywa na
obowigzywanie postanowien Regulaminu, ktore ze wzgledu na swoj charakter
powinny obowigzywac takze po je] rozwigzaniu, w szczegdlnosci postanowien
dotyczacych:

(a) odpowiedzialnosci,

(b) wiasnosci intelektualnej,

(c) danych zagregowanych i analiz,
(d) prawa witasciwego | jurysdykcji.

1.6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku istothnego naruszenia Regulaminu przez
Ustugobiorce, w szczegdlnosci w razie:

(a) korzystania z Systemu w sposob sprzeczny z obowigzujgcymi przepisami prawa
lub Regulaminem,

(b) naruszenia praw wiasnosci intelektualnej] Ustugodawecy,

(c) podejmowania dziatan zagrazajacych bezpieczenstwu, integralnosci lub
stabilnosci Systemu,

(d) podejmowania przez Ustugobiorce dziatan naruszajgcych dobra osobiste,
renome lub wizerunek Ustugodawcy, w szczegdlnosci poprzez rozpowszechnianie
nieprawdziwych, wprowadzajgcych w btad lub zniestawiajgcych informacji,
kierowanie grozb, prob wywierania nacisku lub szantazu, a takze podejmowanie
dziatan stanowigcych czyny nieuczciwe] konkurencji lub zmierzajgcych do
wyrzadzenia Ustugodawcy szkody majatkowe] lub niemajatkowej, w tym dziatan o
charakterze bezprawnym lub sprzecznym z zasadami wspotzycia spotecznego.
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§ 8. Postanowienia koncowe

1. Czas obowigzywania

11. Regulamin wigze Strony przez caty okres Kkorzystania z Ustug przez
Ustugobiorce, a po zakonczeniu Umowy rowniez w zakresie wynikajagcym z
charakteru praw | obowigzkdow Stron, w szczegdlnosci do czasu uptywu terminow

przedawnienia ewentualnych roszczen zwigzanych z Regulaminem lub Umowa.

1.2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym
czasie, W szczegolhosci w przypadku zmian przepisdw prawa, zmian

technologicznych, organizacyjnych lub rozwoju funkcjonalnosci Systemu.

1.3. Zmiany Regulaminu publikowane s3 w Serwisie lub udostepniane

Ustugobiorcy za posrednictwem srodkdow komunikacji elektronicznej.

1.4. Zmiany wchodzg w zycie z dniem wskazanym przez Ustugodawce, nie
wczesnie] jednak niz po uptywie 14 dni od ich udostepnienia. Dalsze korzystanie z

Systemu po wejsciu w zycie zmian oznacza ich akceptacje.

1.5. W przypadku braku akceptacji zmian Ustugobiorca zobowigzany jest do
zaprzestania korzystania z Ustug oraz anulowania Subskrypcji przed wejsciem w

Zycle zmian.

1.6. Ustugodawca jest uprawniony do przeniesienia praw | obowigzkow
wynikajacych z Umowy lub Regulaminu na podmiot trzeci bez koniecznosci
uzyskania zgody Ustugobiorcy, pod warunkiem ze nie narusza to istotnych praw

Ustugobiorcy.

15



senvio

2. Czesciowa niewaznos¢

2.1. Jezell ktorekolwiek z postanowien Regulaminu zostanie uznane za niewazne,
bezskuteczne Ilub niewykonalhe, nie wptywa to na waznosC pozostatych
postanowien Regulaminu, ktdére pozostaja w mocy. Strony zobowigzuja sie
zastgpi¢ takie postanowienie innym, ktore w mozliwie najwiekszym stopniu

oddaje pierwotny cel gospodarczy | prawny niewaznego postanowienia.
3. Prawo wlasciwe i jurysdykcja

3.1. Do Regulaminu oraz Umowy zastosowanie ma prawo Rzeczypospolitej

Polskie.

3.2. Wszelkie spory wynikajgce z Regulaminu, Umowy Ilub zwigzane z
korzystaniemn z Ustug rozstrzygane beda przez sad powszechny wiasciwy

miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.

4. Charakter B2B

4. Ustugobiorca potwierdza, ze nie jest konsumentem ani przedsiebiorcg na
prawach konsumenta w rozumieniu obowigzujacych przepisdw prawa, a Umowa

zawierana jest wytgcznie w ramach dziatalnosci gospodarczej lub zawodowe).
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Zatacznik Nr 1

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

(,Umowa")

Niniejsza Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych zostaje zawarta
pomiedzy:

Ustugobiorcg — podmiotem korzystajagcym z Systemu na podstawie Regulaminu,
bedacym administratorem danych osobowych w rozumieniu RODO
(,Administrator”)

Ooraz

Senvio.ai z siedzibg w Warszawie, al. Solidarnosci 68/121, 00-240 Warszawa
(,Procesor”)

Administrator | Procesor zwani sg dale] tgcznie ,Stronami”, a kazdy z osobna
,Strong”.

1. Przedmiot Umowy

11. Przedmiotem Umowy jest powierzenie Procesorowi przez Administratora
przetwarzania danych osobowych, zgodnie z art. 28 ust. 3 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(,RODO").

1.2. Procesor zobowigzuje sie przetwarzaC dane osobowe wytgcznie w imieniu
Administratora oraz zgodnie z jego udokumentowanymi instrukcjami, w celu,
zakresie | na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie oraz Regulaminie.

2. Zakres | cel przetwarzania
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2.1. Przetwarzanie danych osobowych przez Procesora odbywa sie wytgcznie w

zakresie niezbednym do:
(a) swiadczenia Ustug w modelu Saas,

(b) zapewnienia prawidtowego dziatania Systemu,
(c) realizacji Subskrypcji,
(d) obstugi technicznej | wsparcia,

(e) rozwoju oraz doskonalenia funkcjonalnosci Systemu - z zastrzezeniem
postanowien pkt 4.4.

2.2. Procesor nie jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych w innym
celu niz wskazany powyzej.

3. Rodzaj danych i kategorie oséb

3.1. Powierzenie moze obejmowac w szczegdlnosci hastepujace kategorie danych
osobowych:

(a) dane identyfikacyjne,
(b) dane kontaktowe,
(c) dane transakcyjne | ksiegowe,

(d) dane techniczne | systemowe (w tym logi, adresy IP, metadane).

3.2. Dane dotyczg w szczegdlnosci:
(a) uzytkownikow Systemu,
(b) pracownikow lub wspotpracownikow Administratora,

(c) klientow Administratora (jezeli sg przetwarzani w ramach Ustug).
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3.3. Procesor nie przetwarza danych osobowych szczegolnhych kategorii, o ktérych
mowa w art. 9 RODO, ani danych dotyczgcych wyrokdw skazujacych, chyba ze
Strony uzgodnig to odrebnie | na piSmie oraz zapewnia odpowiednie podstawy
prawne.

4. Obowiazki Procesora

4.]1. Procesor zobowigzuje sie W szczegolnosci:

(@) przetwarzaC dane osobowe wytacznie na udokumentowane polecenie
Administratora;

(b) zapewnic¢ poufnos¢ danych osobowych:;

(c) dopusci¢ do przetwarzania danych wytgcznie osoby posiadajgce stosowne
upowaznienia oraz poddac te osoby obowigzkowi zachowania poufnosci;

(d) stosowac odpowiednie srodki techniczne | organizacyjne zgodnie z art. 32
RODO:;

(e) prowadzi€ rejestr upowaznien oraz dokumentowac dziatania zwigzane z
przetwarzaniem danych istotne z punktu widzenia rozliczalnosci.

4.2. Procesor zapewnia, ze osoby upowaznione do przetwarzania danych
osobowych zobowigzaty sie do zachowania poufnosci.

4.3. Procesor nie jest uprawniony do przetwarzania powierzonych danych
osobowych w celach wiasnych, marketingowych, szkoleniowych lub analitycznych,
z wyjatkiem przetwarzania niezbednego do zapewnienia bezpieczenstwa,
rozliczalnosci oraz prawidtowego funkcjonowania Systemu, zgodnie z Umowa |
Regulaminem.

4 4. Rozwoj | doskonalenie funkcjonalnosci Systemu moze odbywac sie wytgcznie:

(a) na podstawie danych zagregowanych lub trwale zanonimizowanych w sposéb
uniemozliwiajacy identyfikacje osob fizycznych; lub
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(b) na podstawie danych, ktorych wykorzystanie do trenowania modeli lub testow
zostato wyraznie i pisemnie uzgodnione miedzy Stronami.

W zadnym wypadku Procesor nie bedzie wykorzystywat niezmienionych danych
osobowych Administratora do trenowania zewnetrznych modeli Al lub
udostepniania ich podmiotom trzecim bez uprzedniej zgody Administratora.

5. Srodki bezpieczeRstwa

5.1. Procesor stosuje srodki bezpieczenstwa adekwatne do ryzyka zwigzanego z
przetwarzaniem danych osobowych, w szczegdlnosci:

(a) szyfrowanie transmisji danych (TLS) oraz, tam gdzie to zasadne, szyfrowanie
danych w spoczynku;

(b) kontrole dostepu oparta o profile rol i autoryzacje;

(c) systemy kopii zapasowych | polityke przywracania danych;

(d) monitoring bezpieczenstwa oraz logowanie dostepu i zdarzen;

(e) procedury wykrywania | reagowania na incydenty bezpieczenstwa,

(f) polityki dotyczace haset, uwierzytelniania wielosktadnikowego dla dostepu
administracyjnego oraz zarzgdzania dostepami.

5.2. Procesor podejmuje dziatania w celu regularnego testowania, oceny | oceny
skutecznosci zastosowanych srodkow ochrony.

6. Podprocesorzy

6.1. Administrator udziela Procesorowi ogodlnej zgody na korzystanie z podmiotow
trzecich jako dalszych podmiotdw przetwarzajgcych (podprocesoréow) w
kategoriach wskazanych w pkt 6.2.

©.2. Podprocesorzy moga byc wykorzystywani w szczegolnosci w zakresie:
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(@) hostingu i infrastruktury IT,

(b) narzedzi analitycznych | ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych (w tym
narzedzia wspierajace Al),

(c) ustug komunikacyjnych i mailingowych,
(d) systemow ptatnosci, rozliczen | ksiegowoscl,

(e) wsparcia technicznego i ustug bezpieczenstwa.

6.3. Procesor zapewnia, ze z kazdym podprocesorem zostanie zawarta umowa
okreslajgca obowigzki podprocesora w zakresie ochrony danych osobowych, co
najmniej odpowiadajgce obowigzkom Procesora wynikajagcym z niniejsze] Umowy
| z RODO.

6.4. Procesor prowadzi aktualng liste podprocesorow |1 moze udostepniacC |3
Administratorowi w Serwisie lub na zadanie. Procesor powiadomi Administratora
O zamiarze powierzenia przetwarzania howemu podprocesorowi z odpowiednim
wyprzedzeniem umozliwiajagcym Administratorowi zgtoszenie sprzeciwu 2z
uzasadnionych przyczyn zwigzanych z ochrong danych. W razie braku
uzasadnionego  sprzeciwu Procesor moze  powierzyC  przetwarzanie
podprocesorowi.

7. Przekazywanie danych poza EOG

71. W przypadku przekazywania danych osobowych poza Europejski Obszar
Cospodarczy (EOG) Procesor stosuje odpowiednie zabezpieczenia prawne, wW
szczegolnosci standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje
Europejska (SCC) lub inne mechanizmy zgodne z RODO.

7.2. Procesor udostepni Administratorowi informacje o przyjetych mechanizmach
zabezpieczajgcych na zadanie.

8. Naruszenia ochrony danych
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8.1. Procesor zobowigzuje sie poinformowac Administratora o stwierdzonym
naruszeniu ochrony danych osobowych bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz
w terminie 72 godzin od jego wykrycia, chyba ze przekazanie informacji pdzniej
Jjest uzasadnione okolicznosciami.

8.2. Zawladomienie zawiera, w miare dostepnosci, opis charakteru naruszenia,
kategorii 1 liczby osdb oraz zapisanych danych, przewidywanych skutkdow
naruszenia oraz srodkow podjetych lub proponowanych w celu zaradzenia
naruszeniu.

8.3. Procesor wspotpracuje z Administratorem w celu ograniczenia skutkow
naruszenia oraz wypetnienia obowigzkdw wynikajgcych z RODO, w tym w zakresie
Zgtaszania naruszenia organowl nadzorczemu |1 komunikacji z osobami, ktdorych
dane dotyczg (o ile jest to wymagane).

9. Wsparcie w realizacji praw osob i obowigzkow Administratora

91. Procesor, w miare mozliwosci technicznych | organizacyjnych, wspiera
Administratora w realizacji zadan osob, ktérych dane dotyczg (np. dostepu,
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych),
przekazujac Administratorowi informacje niezbedne do spetnienia tych zadan.

9.2. Procesor wspiera Administratora w realizacji obowigzkow wynikajgcych z art.
32-36 RODO, w szczegodlnosci w zakresie: oceny skutkow dla ochrony danych
(DPIA), konsultacji z organem nadzorczym oraz wdrazania srodkow
bezpieczenstwa zgodnie z art. 32 RODO.

10. Zakonczenie przetwarzania i usuwanie danych

10.1. Po zakonczeniu swiadczenia Ustug lub na zadanie Administratora Procesor,
wedtug wyboru Administratora:

(@) zwraca Administratorowi wszystkie powierzane dane osobowe w formacie
uzgodnionym przez Strony; albo

(b) usuwa dane osobowe z systemow Procesora | podprocesorow, w tym istniejgce
kopie, zgodnie z procedurami bezpieczenstwa.
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10.2. Obowigzek, o ktorym mowa powyzej, nie dotyczy danych, ktérych dalsze
przechowywanie jest wymagane przez obowigzujace przepisy prawa; w takim
wypadku Procesor wskazuje kategorie tych danych i okres przechowywania.

11. Audyty i kontrole

11.1. Administrator jest uprawniony do weryfikacji zgodnosci przetwarzania danych
z Umowa | RODO, w sposdb niezaktdcajacy dziatalhosci Procesora. Weryfikacja
moze polegac na:. (I) przekazaniu wynikow audytow przeprowadzonych przez
niezaleznego audytora, (il) przedstawieniu raportow zewnetrznych certyfikacji
bezpieczenstwa lub (ill) przeprowadzeniu audytu na miejscu po uprzednim
uzgodnieniu zakresu, terminu | warunkow.

11.2. Audyty nie mogag prowadzi¢ do ujawnienia tajemnic przedsiebiorstwa
Procesora, kodu zrodtowego, ani informacji odnoszacych sie do innych klientow
Procesora.

11.3. Audyty moga byC przeprowadzane nie czescie] niz raz na rok, chyba ze
wystgpl istotne naruszenie lub organ nadzorczy zazgda innego postepowania; w
takim przypadku Strony uzgodnig rozsadny harmonogram i zakres kontroli.

12. Ograniczenie odpowiedzialnosci

12.1. Strony osSwiadczajg, ze odpowiedzialnos¢ za zgodnosc przetwarzania danych z
prawem lezy zasadniczo po stronie Administratora. Jednoczesnie Procesor ponosi
odpowiedzialnosC za naruszenia wynikajace z naruszenia postanowien niniejszej
Umowy |lub obowigzkdw wynikajacych z RODO wzgledem zakresu swojej
dziatalnosci jako Procesora.

13. Czas trwania Umowy

13.1. Umowa obowigzuje przez okres trwania Umowy gtdwne] wynikajacej z
Regulaminu oraz przez czas niezbedny do wykonania obowigzkdow wynikajgcych z
niniejsze] Umowy, W tym do zakonczenia procedur zwigzanych z usunieciem lub
zwrotem danych oraz do zakonczenia okresow przechowywania wymaganych
przepisami prawa.
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14. Postanowienia koncowe

141. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa zastosowanie maj3
postanowienia Regulaminu oraz przepisy RODO | Inne obowigzujgce przepisy
prawa.

14.2. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami niniejszej] Umowy a
Regulaminem, pierwszenstwo majg postanowienia niniejszej Umowy w zakresie
ochrony danych osobowych.

14.3. Umowa podlega prawu Rzeczypospolite) Polskiej.

14.4. Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Umowy Strony beda staraty sie
rozstrzygac polubownie; w przypadku braku porozumienia kompetentnym sgdem
bedzie sad wiasciwy dla siedziby Procesora, chyba ze Strony postanowia inaczej.

Lista przyktadowych kategorii podprocesorow/odbiorcow
danych - zalgcznik informacyjny

(Uwaga: niniejsza lista ma charakter informacyjny i moze ulegac¢ zmianom;
aktualna lista moze bycC publikowana w Serwisie lub przekazywana
Administratorowi na zadanie.)

e Dostawcy ustug hostingowych | infrastrukturalnych (np. dostawcy chmury),
e Dostawcy narzedzi analitycznych | telemetrycznych,

e Dostawcy rozwigzan komunikacyjnych i mailingowych,

e Operatorzy systemow ptatnosci | rozliczen,

e Dostawcy ustug bezpieczenstwa IT | wsparcia technicznego,

e Biura rachunkowe, kancelarie prawne oraz dostawcy ustug audytowych
(Jezeli jest to niezbedne do obstugi Procesora),
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e |Nnni podprocesorzy realizujacy czynnosci niezbedne do swiadczenia Ustug.

Oswiadczenie koncowe
Niniejsza Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi

Integralna czesC Regulaminu i obowigzuje z chwilg akceptacji Regulaminu przez
Administratora oraz rozpoczecia korzystania z Ustug.
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